BACKOFFICE AS A
SERVICE

Unterstiitzen Sie lhre Teams!

Unser Backoffice as a Service steht Ihnen
rund um die Uhr, 7 Tage die Woche das
ganze Jahr zur Verfligung. Mit einer Uptime
von mehr als 99,75% konnen Sie Aufgaben,
die Sie oder lhre Mitarbeiter zeitnah
bendtigen, jederzeit einstellen und managen.
Stellen Sie lhren Projektteams ein Projekt-
Backoffice zur Verfiigung und steuern Sie
zielgenau die Budgets. Mit der Unterstiitzung
von Kostenstellen pro Aufgabe, erhalten Sie
eine transparente und klare Abrechnung
dariber, in welchen Abteilungen, Teams oder
Projekten wie viele Arbeitsstunden
verbraucht worden sind.

ASSISTENZ AS A
SERVICE

Motivieren Sie Ihre Mitarbeiter!

Schenken Sie Ihren Mitarbeitern mehr Zeit,
sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.
Mit unserem Assistenz Service kdnnen Sie
Ihren Mitarbeitern my-vpa Arbeitsstunden als
Bonus zuteilen, die Sie iber das
Unternehmen abrechnen. Diese Stunden
konnen von lhren Mitarbeitern frei fir
Assistenztatigkeiten verplant werden.

Das bedeutet, das Sie z.B. lhren Fiihrungs-
kraften eine personliche Assistenz zur Seite
stellen konnen.
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KOSTENKONTROLLE UND BUDGETS

my-vpa ist seit 10 Jahren Marktfiihrer in Deutschland im Bereich Backoffice
bpo und Assistenz Services. Mehr als 3000 Unternehmen aus DACH haben
inzwischen lhre Backoffice Prozesse an my-vpa ausgelagert und nutzen
unsere sichere und skalierbare Infrastruktur.

Dabei unterstiitzen wir iber 250 verschiedene Teams aus Unternehmen in
verschiedensten Branchen mit unseren virtuellen Backoffice-Assistenten.

SO HABEN SIE DIE KOSTEN IM GRIFF

Mit unserer Cloud Management Plattform (CMP) haben Sie alle
Kosten stets transparent im Griff. Sie kaufen bei my-vpa ein
Stundenpaket, welches Sie fiir die Aufgaben, die Sie an lhre VPA
delegieren wollen, nutzen:
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Sie vergeben ein Budget fiir jede Aufgabe. Ein Statusbalken zeigt
Ihnen jederzeit, wie viel des Budgets der Aufgabe schon verbraucht

worden ist:
11:10 7 16:30 &

In einem Arbeitsprotokoll wird lhnen detailliert aufgelistet, wann
wieviel gearbeitet worden ist.

Aufgabenchat Eckdaten Anhange Arbeitsprotokoll

Assistent Datum Dauer Bemerkungen
E‘ 18.09.2018 0:20 # 1 Rechnung erstelit. 2. Rechnung i
a 19.08.2018 0:25 * Rechnung Versicherung und Steur
* Rechnung fir Benzinkosten Augu:

Sie kdnnen lhren Kollegen Budgets zuweisen und bestimmen, ob
diese selber buchen diirfen.
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Mittels einer Deadline haben Sie jederzeit die Kontrolle, bis wann
die Aufgabe erledigt seien soll. Sie konnen Aufgaben jederzeit
pausieren oder stoppen.

Maximales Budget © 16:30 # Gearbeitet: 11:10 (68%)
Arbeitsbereich (Stundensatz) @ Sekretariat (einfacher Stundensalz) Diverse Biraservices

Deadline & 0. Dezember Z020, 1900 # Werbleibend: 60 Tage, 10 Stunden
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